Polityka prywatnosci / Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

(Dora Finanse — doradztwo kredytowe)

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO"),
informujemy o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug
doradztwa i posrednictwa kredytowego oraz korzystaniem z naszej strony internetowe;.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest:

firma Dora Finanse doradztwo kredytowe Dorota Kordyjarek
ul. Zygmunta Chmielewskiego 20c¢/201, 70-028 Szczecin

NIP: 7732349674

telefon: 533 555 962

e-mail: biuro@dorafinanse.pl

2. Inspektor ochrony danych

Nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych prosimy kontaktowad sie bezposrednio z Administratorem (dane powyzej).

3. Cele przetwarzania oraz podstawy prawne
Pannstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach i na ponizszych podstawach prawnych:

a) Swiadczenie ustug doradztwa i posérednictwa kredytowego (analiza sytuacji finansowej,
przygotowanie i sktadanie wnioskdw kredytowych w imieniu Klienta, posrednictwo w uzyskaniu
kredytu hipotecznego, gotéwkowego, konsolidacyjnego, konsumenckiego lub innego produktu
finansowego)

— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy lub do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg)

b) Realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (m.in. przepisy ustawy o kredycie
hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ustawa o kredycie
konsumenckim, ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisy
rachunkowe, obstuga reklamacji i skarg)

— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypetnienie obowigzku prawnego)



c) Marketing bezposredni wiasnych ustug Administratora (w tym profilowanie w ograniczonym zakresie
w celu dopasowania oferty)

— podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promocji i
reklamie wtasnych ustug doradztwa kredytowego wsrdd osob, ktére wykazaty zainteresowanie takimi
ustugami, np. poprzez kontakt z Administratorem, wypetnienie formularza lub udziat w rozmowie)

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO + art. 172 Prawa telekomunikacyjnego + art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (zgoda — wymagana dodatkowo na komunikacje elektroniczng i telefoniczng w
celach marketingowych)

d) Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig

— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na ochronie praw i intereséw w postepowaniach sgdowych, egzekucyjnych lub przedsgdowych)

e) Cele analityczne i statystyczne (ulepszanie jakosci ustug, raporty wewnetrzne, analiza skutecznosci
dziatan)

— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na rozwoju i doskonaleniu $wiadczonych ustug)

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

W szczegdlnosci: imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia, seria i numer dokumentu tozsamosci, adres
zamieszkania / zameldowania / korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, dane o dochodach i
zrédtach dochodu, forma zatrudnienia, wysoko$¢ zobowigzan finansowych, historia kredytowa (BIK,
BIG), dane z dokumentdw finansowych (zaswiadczenia o dochodach, PIT, umowy o prace / zlecenie /
dzieto, wyciagi bankowe), dane wspotmatzonka / partnera (jesli dotyczy), numer rachunku bankowego.

5. Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcow
Panstwa dane mogg by¢ przekazywane:

- bankom, spétdzielczym kasom oszczednosciowo-kredytowym i innym instytucjom finansowym (w
celu uzyskania oferty / decyzji kredytowej)

- Biuru Informacji Kredytowej S.A. (BIK) oraz Biurom Informacji Gospodarczej (np. BIG InfoMonitor, KRD,
ERIF, BIK)

- podmiotom $wiadczgcym ustugi wsparcia IT, hostingu, ksiegowosci, prawnej (na podstawie umodw
powierzenia przetwarzania danych)

- organom publicznym na ich uzasadnione zgdanie (KNF, UODO, Policja, sagdy, komornicy)



6. Okres przechowywania danych

- dane zwigzane z wnioskiem / umowga kredytowa -> przez okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych (zazwyczaj 6 lat, a w przypadku roszczen szczegdlnych do 10 lat)

- dane marketingowe - do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub cofniecia zgody (w zaleznosci
od podstawy)

- dane analityczne - do 3 lat od zakoriczenia relacji biznesowej

7. Prawa przystugujgce osobom, ktérych dane dotyczg

Przystuguje Paristwu prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO)
- sprostowania danych (art. 16 RODO)

- usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym” — art. 17 RODO — w zakresie, w jakim nie stoi temu
na przeszkodzie obowigzek prawny lub uzasadniony interes)

- ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

- przenoszenia danych (art. 20 RODO — gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy lub zgody i
w sposOb zautomatyzowany)

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — w szczegdlnosci wobec przetwarzania opartego na art.
6 ust. 1 lit. f RODO (sprzeciw jest bezwarunkowy w przypadku marketingu bezposredniego — art. 21 ust.
2 RODO; w pozostatych przypadkach — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — art. 21
ust. 1 RODO)

- cofniecia zgody w dowolnym momencie (nie wptywa to na zgodno$é z prawem przetwarzania
dokonanego przed cofnieciem zgody)

8. Prawo whniesienia skargi

Przystuguje Panstwu prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; strona: www.uodo.gov.pl).

9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do panstw trzecich (poza EOG) ani organizacji
miedzynarodowych.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

W procesie posrednictwa kredytowego banki i instytucje finansowe mogg stosowac zautomatyzowang
ocene zdolnosci kredytowej (scoring). Administrator nie podejmuje decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktdre wywotywatyby dla Panstwa istotne skutki prawne lub
podobnie na Panistwa istotnie wptywaty (art. 22 RODO).



11. Zrédta danych (jesli nie pochodzg bezposrednio od Parstwa)
W niektérych przypadkach dane mogga pochodzi¢ nie tylko bezposrednio od Panstwa, lecz takze z:

- Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) — po ztozeniu wniosku kredytowego i na podstawie Paristwa
zgody / upowaznienia

- bankéw / instytucji finansowych — w zakresie niezbednym do realizacji ustugi

12. Wymdg podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustugi doradztwa / posrednictwa
kredytowego. Odmowa podania wymaganych danych uniemozliwi przygotowanie wniosku
kredytowego i posredniczenie w uzyskaniu finansowania.

13. Pliki cookies

Strona korzysta z plikdw cookies niezbednych do dziatania serwisu. Szczegétowe informacje zawiera
odrebna Polityka cookies.

Kontakt w sprawach RODO

Wszelkie pytania, wnioski i zastrzezenia prosimy kierowac na adres: biuro@dorafinanse.pl lub listownie
na adres siedziby.

Polityka obowigzuje od dnia 12 marca 2026 .



